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1. Emision CFDI 3.3

a) Para realizar su CFDI es necesario que Ud. ingrese al portal MasFacturaWeb e inicie
sesion; una vez dentro de su sesidn debe dirigirse al meny Emision CFDI>Operador
CFDI>Creacién de CFDI

#Emision CFDI #Soporte *Timbrado ¥rRecepcién CFDI

G Configuracién CFDI 3 L
irgOperador CFDI 4 [
[[Jadminisiracién de Clientes B I JCancelacién de CFDI
[[]Reportes b | [E)consulta de CFDI
§SAT 4 * |Consulta PO
*Creacién de CFDs SAP-Excel
nformacion del Cliente {@3Consulta de Cancelacion de CFDI

b) Elsiguiente paso, es elegir el tipo de documento, serie y complemento a ufilizar:

&7 Factura
Electrénica

continuidad para

MasFacfuraWe WEb ey P MasFacturaWe WEb
Cerrar Sesion le da confinvidad o su neg

Emisién CFD-CFDI Soporte  Recapeién CFD-GFDI Envio GFD-CFDI Validacién 3 Administracién Muestra Salde
:z Creacién de CFDIs, Cotizaciénes, Pedidos ::
Empresa que genera documento
Dascarga Manual 3.3
. [TCrssoroirm1 [TIENDAS GHEDRAUI, 5 A DE G.V. s2ldo:16098501

Tipo de Documento (CFDI, Pedido, Cofizacion)
GFDl Serie: | S/N . Fassword Llava: Dir. do Expect.|
= -
Cotizasion Sin Complemento

Estado de Cuenta Combustible A
m} Donatarias
Orden de Divisas
Gompra . Estado de Cuenta Bancario

Complsmsnto a Us
o3 ear Impuestos Locales

Terceros

IEDU v

Wenta Vehiculos

Enlazar al documento:
|--Seleccione-- Folio]
Regimen Fiscat | General de Ley Personas Morales
La Gusnta para Pago se dsbe Capturar en la Seccion de Datos Gensralss {abajo)
Continuar

Después de lo anterior, deberd presionar el botén “Continuar”.

c) Ahora deberd buscar Cliente al que desea Facturar.

1. Cliente a Facturar

Buscar Clienfe < Diebe realizar la biisqueda del cliente al que desea generar el documento.
No. de Cliente Razan Social
Direccidn Facturar v
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El sistema mostrara una lista de clientes, la busqueda puede ser NUm. cliente, RFC y
Razdn social, proceda a seleccionar el cliente.

Biusqueda de Clientes
Mum. Cliente ¥ 0 T
Id ClienteCHlenis RFC Fecha AltaDias Plazo Porcant Desc

|:,1 :L:‘IPERMEHG&D{!S INTERNACIOMALES HEB. 5.4 DE SIHSS11275T7 1H420ED .00
l_ 2 HUEVA WALMART DE MEXICO 3. DE RLL. DE C.\. NWMSTO5244WS 112272018 80 0000
I_ 3 MSTRIEUIDORA LIVERPOOL 5.4, DE GV DLE201MIZ 1147201645 0.000
l_ 5 TIENDA S COMERCIAL MEXICANA 5.4 DE CAL TCMIS103041T 17232017 45 0000
I_ 7 TIENDAS BORIANA 3.4 DEC.W. TE50591022PEE NN4201645 0.000
I:,S COMERCIAL CITY FRESKO 3 DER.L.DECM CCF121101KQ4d 172532017 45 0.000
l_ L] TIENDAS CHEDRAUI 34 DE CV TCHESITHIRMT 51226 30 0000
I_ " SPRANDS, LLC KXEXXI01 071000 11542017 &0 0.000
l_ 12 Conzs|o Estatal o8 Promocion Econimica CEPRMI12ZFIREA 11532018 1 0000
I_ 13 Costoo de Méxlco. 3.4 de GV CMES10TISUES 1722017 45 0.000

I —

Para continuar se da clic en botén “Continuar”.

d) Ahora, en el formulario de Datos Generales, debe llenar la informacion solicitada,
hay que tener en cuenta que el método de pago para esta versién 3.3 debe
seleccionar una de las siguientes opciones:

a. Pago en una sola exhibicion (PUE)
b. Pago en parcialidades (PPD)

Informacidn de la Serie seleccionada  Sucursal Cambiar Serig
Baris Folio Documento. No.de Aprobacion Ao Aprob. No_ Certificado Facha de Exp.

1. Cliente a Facturari
2.- Datos Generales

Subir Archiva FEL [

Crden Comprd Fecha 0.C) Dias da Pagalp Gond Fage]

Nim. Dipta Hiim. Froveed Contraracite] Facha Cantra
Monsda Pesos(MXN) ¥ Tipo Gambiof SIVA Trasladado 16 T v Seleps Traslad | Sin Ieps v

% Desc. 10,000 % Desc 3 % Deac. Votivo Dses

_ i - =
VA Retenic] Sin Retencion ¥ | #I5R Retenida| Sin Retencion ¥ | Witodo F2p3 Pago en un: ¥
Farma Pps Par definic v agregar | e — Paga en una sola exhibicién
Page en parcialidades o diferido
Quitar
Gin R‘me‘ﬁsmonzzsom Cuanta parz Fgo Redondsar Imports 2 Doa Digitos.
Doctos Relacionados

Datos Dinamicos

e) Si es necesario la captura el formulario de Direccién de Entrega se ingresan todos
los datos que son requeridos. Ya concluido se da Clic para confinuar.
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3.- Direccion de Entrega

Cate | =Y — T —
CP.
Colenia Pas f |
Municipio
Estado
Localidad
Referencia

e v — o — e e —

Continuar

f) Para concluir se ingresa los Detalle de articulo de la factura, en esta version 3.3 un
dato requerido es la Clave Producto / Servicio SAT, se da clic en agregar para agregar
dicha partida.

Cantidad: Clave Art.: ] Unidad: PIEZA v owmaum
F\WDMMPWIDS«M: I Unidad Sat E:
Descripcien:

4
Faze XEmpacus: ] EANUPo: 1 sh 1
R B —
Gl v N T .
No. de Partida: v Imp. IVA Tra.: %ISR Ret: Gral v
Obearvasionse:

4
Cusnta Pradial

Datos Dinamicos

Subtotal Descuento ‘Subtotal VA Trasladado IEPS IVA Retenido ISR Retenido Total a Pagar Cantidad Tot3
Z3760.00 000 23760.00 3801.60 0 2Z7561.60 13
eseanta yun MmN
4 »
— | |
e
 cnsom | . _ ot | o | e

Para concluir con el proceso sin tomar otras opciones solo se presionar botén Crear
CFDI para emitir comprobante fiscal digital.

Mensaje de pagina

@ ;Confirma la creacidn del documento?

I Aceptar I[ Cancelar

La informacion contenida en este material constituye un secreto comercial de Masteredi S.A. de C.V. Ninguna informacion
debera ser copiada, comentada o retransmitida a terceras personas, bajo cualquier pretexto, La violaciéon a lo anterior
constituye un delito segun la Ley Federal del Derecho de Autor.

MasterEDI S. A. de C. V., Carretera Picacho Ajusco 130-703, México, D. F. CP, 14210. Tel. 26155555
https://www.masfactura.com.mx http://www.masteredi.com.mx dir_it@masteredi.com.mx

[5]



https://www.masfactura.com.mx/
http://www.masteredi.com.mx/
mailto:dir_it@masteredi.com.mx

MasFactura Web MASTEREDI @

le da continuidod a su negocio INNOVACION TECNOLOGICA EN TU EMPRESA

2. Complemento de Pago

a) Para realizar su CFDI es necesario que Ud. ingrese al portal MasFacturaWeb e inicie
sesion; una vez dentro de su sesidn debe dirigirse al meny Emision CFDI>Operador
CFDI>Creacién de CFDI-Pagos

tinuidad nara Factura
tinuidad para e
N e S0 rlr;jjrm < Electronica

MasFactura Web s . MasFactura Web

..le da continvidad a su negucio " RANZ:HLEM L 5508 ] | le do confinuidad a su negocio
Cerrar Sﬁmn

PEmision CFD-CFDI ®Soporte 2 Administracidn _

wConfiguracion CFD-CFDI

[ Operador CFO-CFDI #7|reacién de CFD-GFDI : Bienvenido a MasFacturaWeb ::

B Admin Estscionamiento ,ﬁ...nnsuha de CFD-CFDI

[ClReportes F7]Crescién de CFDs SAP-Excel

@sar

@ Facturacién Express ]
| # creacion de cFOPago

3
3
L3
[[JAdministracién de Clientes B F]Consuita PO
L3
>
|

NTRATOS #7lConsuita Confirmacion
§ Cancelacién de CFDIs
#Consuita de Cancelzcion de GFDIs

#|Factura Giobal

|

b) A continuacion, se deberd seleccionar la Seria a Usar para generar el CFDI de Pago
y presionar el botén “Continuar”.

MasFactur: @b s Maslac Web

4 0w rog
Corrae Sesidn

5:0842 P

12 Creackia de CFOL, Colizacidnes, Prdidos

Sotecssonse St ]

c) En esta pantalla se deberd seleccionar el Cliente y presionar el botén “Continuar”.
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- & Facun
_— . # Electronica
- iy
MasFactura Web MasFacturaWeb
Lrspresa:
iaSraClUraWed o ... PR MasFacfuraWe
Covrar Selide
1z Oreaciin de CIDHs, Cobizacitney, Pedados -
Informacide de s Serie sebeccionada Sucaral
s Fole: Dooamantz: N e Bprotunon e B o, Cortiicmsc. Facka ds Laz
e
Buseor Chsnis % s Cbulnp reabar La Buipaeiia del cliprde ol duen deies (ereeiar Bl disiarrain
Har e vt R piy asimsl RFC
Darwcciden I st FERRDCARRL, DE ACAMBARD | w |
’ "

d) En esta seccidn, se registran los datos del Pago, datos como método y forma de

pago, monto y otros, son datos solicitados en esta pantalla; después presionar el
botdén “Continuar”.

i continuidad para Fa;:tl:lra
- 0 negocio Electronica
MasFactura WEIJ Eror MasFacfura WEb
...le da continuidad a su negucio . = 5:00:44 PM SAT | 55030 | e do continuidad @ su negocio.
Cel'rar SEIDII
#Emision CFD-CFDI #Soporte ¥ Administracion
:: Creacion de CFDIs, Cotizaciones, Pedidos ::
Informacion de la Serie selecdonada  Sucursal
Bena Folio Documento No. de Aprobacion Afic Aprob. No. Certificado Fecha de Exp.
1_Seleccionar Serie 2 Seleccionar Cliente 3 Registrar Pago
Fecha Pago: Método de Pago [Pago en una sola exhibicign Forma de Pago: [Esectivo v

Moneda: Pesos(MAN) W Tipo de Cambio: 1 Niim. Operacién 1 = Monto: g

| Sontinuar |

e) Enestaseccién se provee la funcionalidad para adicionar las facturas que afectara
ese documento de Pago, presionando el botdn Agregar cada vez que se desee

adicionar un CFDI; después presionar el botén "Crear”, para que se genere el
documento de Pago.
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continuidad para

™ sU negocio

MaSF a Cli' Ll r a \w e b Empresa: ALEJANDRO ALFREDO ALONSO LOPEZ

le da confinvidad a su negocic, Usuario: WEW-34845 . 5:10:32 PM

“ Cerrar Sesidn

MASTEREDIII@

INNOVACION TECNOLOGICA EN TU EMPRESA

«” Factura
%" Electronica
-

MasFactura Web

...Je da continuidad @ su negacio

FEmision GFD-CFDI ¥ Soporte P Administracidn
:: Creadion de CFDIs, Cotizaciones, Pedidos ::

Informacion de la Serie selecdonada  Sucursal

Saria. Falio Documsnto No_ ds Aprobacién Ao Aprob. No. Gartificado Fecha de Exp.
Fecha Pago: 0120102 Método de Pago:  [5aos 20 unm =0 Forma de Page:  [oono
Moneda: Tipo de Cambio 1 Nim. Operacién: [ Monto: 100.00
Facturas del Pago
Folio Fiscal (UUID): Serie: Folio: Buscar UUID
Moneda: Pesos(MXN) W Tipo de Cambio: 4 Saldo Anterior: Monto Pagado:
Método de Page: Nam. Parcialidad: Saldo Insoluto: Monto en Moneda de Pago:
Ingrese el Folio y Serie del Documento a buscar

_fareger |

Folio Método
Editar Eliminar Fiscal Serie Folio de Moned:
(UuDy Pago

Tipode Saldo Monto Nom.

Cambio Anterior Pago Parcialiad Insoluto

Mo hay informacién.

Grear | =

ar il

3. Soporte

HORARIOS DE ATENCION Y TIEMPOS DE RESPUESTA.

Para seguimiento de las incidencias se hard uso de los siguientes medios y horarios.

De lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs.
Sdbados y domingos de 9:00 a 14:00 hrs.

Telefénico

Inmediato y en caso de no resolverlo se escalard al
supervisor en turno.

De lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs.
Sdbados y domingos de 92:00 a 14:00 hrs.

Correo
electrénico

Tiempo de respuesta 12 hrs a 24 hrs en caso de no
resolverlo se escalard al supervisor en turno

De lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs.
Sdbados y domingos de 9:00 a 14:00 hrs.

Control remoto

Tiempo de respuesta 30 minutos a 1 hrs., Se contactard
por teléfono previo. En caso de no resolver se escalard
al supervisor en furno.

Se acordard con el cliente,

revision

Visita en sitio sujeto a

24 hrs a 48 hrs en caso de Zona metropolitana, DF,
Monterrey, Guadalajara. El resto del pais y exfranjero
se acordard con el cliente.

P&agina WEB En linea a través de la consulta del sito

www.masteredi.com.mx.

Si el caso estd publicado, el tiempo de respuesta seria
inmediato. En caso de que no se encuentre el caso
publicado hay que optar por uno de los medios de
soporte antes mencionado.
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